АИС, 
Как построить чат-бота 
‚и не погрязнуть в ветвлениях 


/ Евгений Гаврилов, зирег/оЬ 


// р Ш. 
И РНР Низза 
РИ 2022 
Й 
| | 


Общение в мессенджере 


Добрый день, Финн. На связи ООО ЗВЕЗДА. 
У нас есть вакансия Оператор звезды. 


Мы предлагаем: 

- комфортабельный офис с видом 
на планеты 

- гибкий график 

- полный соц. пакет 

- аещёу нас есть печеньки 


Скажите, вам интересна вакансия? 


Спасибо, с вами обязательно свяжутся 


Зирег/9Ь 


Работа с готовым решением 


.? 


т 
Результат Результат 
|Зирегмь «-->» 8 
Данные ^^ 
` 
« 


ПК менеджера 


Эирег/еЬ &3) ен позса 


Недостатки готового решения 


. Отсутствует кастомизация сценария 
° Много ручной работы 


. Отсутствует АРТ для интеграции 


$и рег/9Ь 57 РНР Кизза 


Альтернативы 


. Сторонние сервисы 


’ Собственная разработка 


$и рег/9Ь 57 РНР Кизза 


Сторонние сервисы 


Плюсы: 
. М№о-соде-редакторы 
. ДАРТ 


. Зоопарк интеграций 


Зирег/9Ь 


Сторонние сервисы 


Минусы: 
. Стоимость интеграции 


. \епаог|оске-т 


Зирег/9Ь 


Собственная разработка 
Плюсы: 


. Делаем всё, что хотим 


. ДПелаем как захотим 


Зирег/Ь 


Собственная разработка 


Минусы: 
. Нужны компетенции 


. Без компетенций дорого и долго 


Зирег/Ь 


Работа с мессенджером 


сообщения сообщения 


Зирег/9Ь 


Классическая разработка 


Плюсы: 
Быстро 
. Пешево 


Счастливый бизнес 


Зирег/9Ь 


Классическая разработка 


Минусы: 


Потенциальные проблемы в будущем 


Зирег/9Ь 


Итерация 1: легко 


Отправка Ожидание или Добавление Отправка 
— -Ответил "Да" - 
сообщения ответа резюме в папку сообщения 


Зирег/9Ь 


Итерация 1: легко 


(Е ($теззаде === 'Да') { 
// добавляем резюме в ЛК работодателя 
// отправляем сообщение 


Зирег/чЬ 57 РНР Виза 


Итерация 2: небольшое ветвление 


Отправка Ожидание И обавление Отправка 
о _ р д — „Ответил "Да"- №» д — р 
сообщения ответа резюме в папку сообщения 
Пометка Отправка 
пользователя сообщения 


------ Ответил "Нет" = 


Зирег/9Ь 


Итерация 2: небольшое ветвление 


\Г ($теззаде === 'Да') + 
ЯЙ киа 

+ е\зе { 
// помечаем пользователя 
// отправляем сообщение 


} 


Зирег/9Ь &0) Рнр воза 


Итерация 5: новый флаг 


Ожидание 


> Добавление 
ответа 


резюме в папку 


® : Отправка 


— -Ответил "Да" = 
сообщения 


Пометка 


— - - Ответил "Нет" = №» 
пользователя 


Нет ответа 


Отправка 
сообщения 


Зирег/9Ь 


Отправка 
сообщения 


Отправка 
сообщения 


Итерация 5: новый флаг 


1Р ($5фаге) 4 
Г ($тез5аде === 'Да’) { 


} 

+ е\5е { 
// сохраняем причину отказа 
// отправляем сообщение 


} 


Зирег/Ь 


Итерация 4 


Отправка Ожидание ея обавление Отправка 
© р —» д = - -Ответил "Да" - №» д р 
сообщения ответа резюме в папку сообщения 


Пометка 
пользователя 


Отправка 


= = - = Ответил "Нет" - сообщения 


Нет ответа 


у 


Отправка 
сообщения 


Отправка 
сообщения 


Добавление 
причины отказа 


Ожидание причина 
ответа отказа 
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Итерация 4: ветки в ветках 


АЕ ($5%аг*) { 
\Т ($теззаде === ‘'да’) + 


ИИ же 
} е\зе\лТ ($тез5аде === 'нет') + 
$5Таг{ = ГТа\5е; 
йй жи 
+ е\5е + 
// отправляем сообщение 


} 
+ е\зе + 
Я" ры 
} 


Зирег/9Ь 


Итерация 5... 


ВЕ р: 
и 
ль 
} е\зе1+ (...) { 
ИР о 
вых |0 
И// 


} е\зе {. 
ИЯ вы 


Зирег/Ь 


Итерация 5...6... 


Г... 14 
ТГ... 
И аи 
ое | } е\зе\{ (...) { 
Ро, Е ИХ ев 
И/ ... о 
: УХ” блины 
} “ Ганы 1 а < 
1 (...) < } е\зе { 
Я в. И" Ем 
} е\зе { } е\е\1+(...) {4 
И/. И 
} е\зе { } е\зе { 
Иа // 
} е\е { } бе { 
ИИ: ва } | 
} } е\зе { 
// 
} 


Зирег/Ь 


Итерация 5...6...7... 


Зирег/Ь 


Е: 1 
Ра 
А ах 
} е\е\1+ (...) { 
ие За 
И 
ИИ. 
} е\зе { 
И 
} 
} е\зе + 
и 
} 
} е\зе { 
79 
} 


Г... 14 
Ш Т...7 Я 
И аи 
} е\зе\1ф (...) 4 
В 
РТ: © 
УХ” блины 
о 
} е\зе {+ 
ХХ зы: 
} е\5е\1{(...) { 
А 
} 
} е\ зе {+ 
ИХ + 
} 
} е\зе { 
ИХ + 
} 
} е\зе { 
// 
} 


СУ 
ГС... Ч 
СЧ 


} е\зе е. 


} 
} е\зе\ + (...) {< 
44 (...) < 
44 (...) {< 
и () = 


} е\зе { 


} 
} е\зе { 


} е1зе1+(...) { 
ЕС.) 


46 (...) < 

} е\5е {< 

| и 
} е\зе { 


} 
} 
} е\зе { 


} 
} е\зе {+ 


} 
} е\зе { 
у м 
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Итерация 7...20... 


Прошло полгода... 


Зирег/ 9 &0) РНР поза 


Итерация 21 


иидя 
Зирег/9Ь 


1 о 
[1 
р 


Итерация 22 


© 


к 


= 
ИО 
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® 


Зирег/96 >< 


Итерация 22 


Зирег/9Ь >< 


Классическая разработка 


Минусы: 


Отсутствует целостная картина поведения 


Зирег/9Ь 


Классическая разработка 


Минусы: 


Отсутствует целостная картина поведения 


Высокая сложность расширения и изменения 


Зирег/9Ь 


57 РНРВизза 
2022 


Классическая разработка 


Минусы: 
. Отсутствует целостная картина поведения 
©® 


Высокая сложность расширения и изменения 


. Высокая вероятность ошибок 


Зирег/9Ь 


57 РНРВизза 
2022 


Классическая разработка 


Минусы: 

. Отсутствует целостная картина поведения 

. Высокая сложность расширения и изменения 
. Высокая вероятность ошибок 


. Сложно тестировать 


Зирег/9Ь 


57 РНРРизза 
2022 


Дорогая разработка 


стоимость разработки 


сложность сценария | 
57 РНРРизза 


Зирег/Ь 


Декомпозиция спасёт ботов! 


Зирег/Ь 


Стадии декомпозиции бота. 
Отрицание 


>. Гаврилов Евгений 22:48 


Я придумал! Просто распределю логику по 
компонентам. 


Зирег/9Ь 


Стадии декомпозиции бота. 
Гнев 


= Гаврилов Евгений 11:46 


Что за бред?? 
Я не понимаю как сюда новую логику вкорячить 63 


Зирег/чЬ 57 РНР Кизза 


Стадии декомпозиции бота. 
Торг 


>. Гаврилов Евгений 23:06 
Если костылями, то за 15 часов управлюсь. 


Зирег/Ь 


Стадии декомпозиции бота. 
Депрессия 


Гаврилов Евгений 23:07 
Я уже 4 часа чиню тесты © 


Зирег/9Ь 


Стадии декомпозиции бота. 
Принятие 


Е 


№». Гаврилов Евгений 11:40 
Похоже, тут надо всё переписать... 


Зирег/9Ь 


Декомпозиция НЕ спасёт ботов {( 


Зирег/9Ь 


Автоматное программирование, 


или 


Программирование с явным выделением 
состояний 


Зирег/9Ь 


Поведение сущности 


Простое 


Сущность 


Х1 


Х1 21 


Х? 22 


Х? 


Зирег/Ь 


Сложное 


Сущность 


21 
22 
23 


22 


24 


Состояние первично 


Зирег/Ь 


Главный вопрос": 


В каких состояниях может находиться система? 


по мнению опрошенных экспертов 


Зирег/9Ь 


Состояние 


. Несёт информацию о прошлом и настоящем 


Зирег/Ь 


Состояние 


. Несёт информацию о прошлом и настоящем 


. Определяет реакцию на входное воздействие 


Зирег/9Ь 


Состояние 


Несеёет информацию о прошлом и настоящем 


Определяет реакцию на входное воздействие 


. Задается явно 


Зирег/9Ь 


Неявное состояние 


+ ($00) { 
\Е ($Бай || $6) 
(+ (фаге) { 
} е\5е 4 
| я 
\Е (фоваЕ) { 
} 
} 
СЁ ($61п) { 
| йа 


Зирег/9Ь 


Состояние 


Фюо 


фраг 


фЫтп 


фспа! 
фчац 


Устройство автомата 


Автомат 


Состояние 


Функция Функция 
переходов выходов 


Входное 
воздействие 


Зирег/9Ь 


Выходное 
воздействие 


Базовые требования 


. ДЦекларативное описание 


. Простота расширения и модификации 


.‹ Ветвлония 


. Простота тестирования 


Зирег/9Ь 
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Базовые требования 


° Декларативное описание 


. Простота расширения и модификации 


.‹ Ветвлония 


. Простота тестирования 


Зирег/9Ь 


Состояния в сценарии 


©. `` -------. ©—---------------------- ©—---------------------------- 


1. За\та ' ! 2. амац_апзмег ' 3. апзмег гесемеа 


` 
` 


Отправка ВВ: Ожидание 


Отправка 
| сообщения ответа 


- Ответ = 
о сообщения 


© 2 в в в ооо оо” Зоо о ооо ооо ооо ооо ооо. 


Зирег/9Ь 


Описание состояний и переходов 


[ 
‘зфаг+1та' => |[ 
'асф1о0п$' => [ /*...хИ |], 
1, 
‘'ама1*_апзмег' => [ 
асстойе" => [ 7%... |, 
| 
'апзмег_гесетуеч' => [ 
'асф10п$' => [ /*...хИ |], 
1, 
] 


Зирег/Ь 


Действия 


гесемеМе$5аде 


Ожидание 
ответа 


поАпзмег 


Зирег/Ь 


57 РНРВизза 
2022 


Структура действия 


[ 
'$фагЕ1па' => [ /*...хИ ], 
'ама1*_апзмег' => [ 
'асф1оп$' => [ 
'гесе1\уеМеззаде' => [ 
'пехе' => 'апзмег_геселуеа', 


1, 
1; 
'апзмег_гесез\уед' => [ /+...х/ |], 


] 


Зирег/Ь 


Структура действия 


[ 
'$фагЕ1то' => [ /+...#*И ], 
'ама1е_апзмег' => [ 
‘'асф1оп$' => [ 
'гесезт\уеМеззаде' => [ 
=> 'апзмег_геселуед', 


1, 
1; 
'апзмег_гесез\уед' => [ /+...х/ |], 


] 


Зирег/9Ь 


Структура действия 


[ 
'$фагЕ1па' => [ /*...хИ ], 
‘'ама1*_апзмег' => [ 
'асф1оп$' => [ 


'гесезт\уеМеззаае' => [ 
'пехе' => , 


Зирег/9Ь 


Управляющий объект 


сТа$$ Масй1тпе 


рубТ1с РипсЕ1оп гопАсЕТоп($4г1пд Фас1опбоде) 


4 


ФасЕ1оп = $%11$->поде->дееАсеТоп ($ас*1опСо4е); 


1+ (ФпехЕ№одета 
$Е11$->поде 
р 


| 


фас 10п->9е+М№ехЕ№4е()) + 
${11$->9гарп->%гап$1{1Топ ($пех{М№очетТа); 


| 
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Запуск сценария 


$эсепагто->гипАс*1оп ( ' гесезуеМе$заде'); 


гесеуеМе$5аде 


Ожидание 
ответа 


поАпзмег 


Зирег/9Ь 


Базовые требования 


„_Поклаоативное ориеанию 


Простота расширения и модификации 
. Ветвления 


Простота тестирования 


Зирег/9Ь 
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Ехесикокг 


[ 
'зфаг1п9' => [ /+...*И ], 
‘'ама1*_апзмег' => [ 
‘'асф1оп$' => |[ 


'гесе1\/емез5аае' => [ 


'пехфе' => 'апзмег_гесезуеч', 


], 
], 


'апзмег_геселуед' => [ /*+...*/ ], 


Зирег/9Ь 


Ехесиког 


сТа$$ Меззадевесе1уег + 
руб 1с РопсЕ1оп гип(РауфоаЧ $рау\Тоа9, Соп19 $соп19) 
4 


// выполнение логики 


гефигп пем Везу(/*... #Д; 


Зирег/9Ь 


Особенности ехесиког'а 


Независимый 


Зирег/Ь 


Особенности ехесиког'а 


Независимый 


. Атомарный 


Зирег/9Ь 


Особенности ехесиког'а 


Независимый 
. Атомарный 


Простой 


Зирег/9Ь 


Управляющий объект 


СТа$$ Масй1пе 

4 
руб\4с ФопсЕ1оп гопАс&1оп(зг1п9 $ас%1опСоЧе, Рау\оа9 $рау\оаа) 
{ 


ФасЕ1оп = ЕО Ай 


1+ (ФпехЕМодета = $ас1оп->д9е{М№ехЕ№4е()) + 
$ЕН1$->поде = $+11$->д9гарй->4гап$11оп ($Фпех{Модета); 
+ 
| 
| 


Зирег/9Ь 


Базовые требования 


.„_Поклаоативное ориеанию 
„_Поостота-раесниюения-и-модифФижкании 


Ветвления 


Простота тестирования 


Зирег/9Ь 


Ветвления 


гесемеМе$5аде 


Ожидание 
ответа 


поАпзм/ег 


Зирег/Ь 
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Ветвления 


Да 


гесемеМе$5аде 


Ожидание 
ответа 


поАпз\м/ег 


Зирег/9Ь 


Описание схемы ветвления 


'ама1+_апзмег' => [ 
‘асртопе“ => | 
'гесе1\уеМеззаде' => [ 
'ехесифог' => Меззадевесетуег: : сТа$$, 
‘пехе' => [ 


7 


Зирег/9Ь 


Ветвления в управляющем объекте 


СТаз$5 Масй1пе 
4 
риб\1с ФРопсЕ1Топ гипАс1оп($%г1пд Фас&1опбСоде, РауфоаЧ $рау\оад) 
4 
ФасЕ1оп 
Фгезит + 


$401$->поде->д9ееАс1оп (Фас*1опСо4е); 
Фас*10п->ехесит{е ($рау\1оач); 


1+ (ФпехЕМоЧета = $ас*1оп->деМехМоЧе ($гези\*)) {+ 
$ЕН1$->поде = $%11$->д9гарй->4гап$11оп ($пех{Модета); 
| 


гефигп $гезит*; 
} 
} 


Зирег/Ь 


Автоматические переходы 


Отправка 
сообщения 


зеп4аМез$5аде Ожидание 


ответа 


гесеуеМе$$аде 


Ожидание 
ответа 


Зирег/Ь 


Автоматические переходы 


Отправка 
сообщения 


зепаМез5аде Ожидание 


ответа 


гесеуеМе$$аде 


Ожидание 
ответа 


Зирег/Ь 


Условия автоматического перехода 


. Есть только одно действие 


. Тип узла «‹ацщкота! с» 
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Автоматические переходы 


СТаз5$ Масй1пе 
{ 
рибТ1с РипсЕ1оп гоп ($1г1пд9 Фас1опСоде, Рау|ТоаЧ $рау\Тоач) 
{ 
Чо + 
Фгези1Е = $411$->гипАс Топ (фас 1опСоде, $рау\оая); 
ФрауфоаЧ = пем Рау\оад ($гезит*); 
} ми11е ($гезиут+ 5х $111$->поде->15Аифота*1с ()); 
} 
} 


Зирег/9Ь 


Выделение ветвлений 
в отдельный узел 


Да 


гесемеМе$$аде 


Ожидание 
ответа 


Не знаю 


Зирег/Ь 


Базовые требования 


._Покларативное ониесание 


„_Поостота-раесниюения-и-модифФикании 


._Во-вяения 


Простота тестирования 


Зирег/9Ь 


Простота тестирования 


. Гестируем ехесихогы отдельно 


Зирег/9Ь 


Простота тестирования 


. Гестируем ехесихогы отдельно 


. Гестируем основные кейсы сценария отдельно 
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Простота тестирования 


Тестируем ехесщогы отдельно 


Тестируем основные кейсы сценария отдельно 


Тестируем только ожидаемые действия 


Зирег/9Ь 
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Только ожидаемые действия 


. гесемуеМеззаве 


гесеуеМе$5аде 


. подпсем/ег 


Ожидание 
ответа 


поАпзмег 


. ФОА\мау 


Зирег/9Ь 


Только ожидаемые действия 


‚ж гесемеМеззаве 


гесемеМез$аде 


. пПОАпсзмег 


Ожидание 
ответа 


поАпзмег 


° ВОА\мау 


Зирег/ 9 &) РНР поза 


Только ожидаемые действия 


. гесемеМеззаве 


. пПОАпсзмег 


по 


гесеуеМе$5аде 


Ожидание 
ответа 


поАпзмег 


Зирег/9Ь 


Базовые требования 


Зирег/9Ь 
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Улучшаем фреймворк 


. Хранилище данных 

. Версионирование 

. Управление восстановлением 
. Дналитика 


. Проблема роста сценария 


Зирег/9Ь 


Улучшаем фреймворк 


. Хранилище данных 

. Версионирование 

. Управление восстановлением 
. Дналитика 


. Проблема роста сценария 


Зирег/9Ь 


Где хранить информацию 


для сценария? 
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Машина Тьюринга 


Лента 


Устройство 


управления 


Зирег/Ь 


Лента = Хранилище 


Зирег/ 9 &3) РНР поза 


Разница состояний 


. Состояние управляющего объекта — действия 


. Хранилище — результат этих действий 


Зирег/9Ь 


Улучшаем фреймворк 


. Версионирование 
. Управление восстановлением 
. Аналитика 


. Проблема роста сценария 


Зирег/9Ь 


Версионирование 


\/1 \/2 \/5 


5ирег/ 9 &0) Рнр поза 


Улучшаем фреймворк 


‚„_хранилинне данных 
„_Версионирование 


Управление восстановлением 


. Аналитика 


. Проблема роста сценария 


Зирег/9Ь 
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Управление восстановлением 


Сохраняем: 
. Входные параметры 
. Состояние 


. Хранилище 


Зирег/9Ь 


Улучшаем фреймворк 


‚_Храниличне данных 
‚_вереиониревание 


‚ Управление восстановлением 


.‹ Аналитика 


Проблема роста сценария 


Зирег/Ь 


Жизненный 


цикл 


Зирег/9Ь 


БегогеВипАсйоп , 


аНегЕхесмогВип 


БегогеЕхесшогВип : 


--------- Переход 


Вход в узел 


Выполнение 
действия 


Есть ли ехесщог? 


Выполнение 
ехесщога 


Есть ли переход? 


РНР Низза 


96 
Аналитика 


Зирег/чр ро РНР Визза 


Улучшаем фреймворк 


‚„_хранилинне данных 
„_Версионирование 


.„ Уроавление восстановлением 


._ДАналритика 


. Проблема роста сценария 


Зирег/9Ь 
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Проблема роста сценария 


Слишком много узлов 


0 28 
| ТТ 
. Дублирование логики 


Г = 
Зирег/9Ь 


р% РНР Виза 
2022 


НР Низза 


Подавтомат: уточнение ответа 


Отправка 
сообщения 


Ожидание 
ответа 


ефаи\ 


Уточнение 
ответа 


Зирег/9Ь 


Соблюдаем правила иерархии 


Внутренние узлы не могут делать переходы наружу 


Внешние узлы не могут делать переходы внутрь 


Хранилища не пересекаются 


Зирег/9Ь 


Структура подавтомата 


БЕ => | 
'асЕ1оп$' => [ Их... */ |], 
ег — | 
// Состояния подавтомата 
'зи6_$фафе_1' => [ /х.. х/ |], 
'зи6_$фафе_2' => [ /х.. х/ |], 
1, 
] 


Зирег/9Ь 


Могучие подавтоматы. Мегабот 


Зирег/9Ь 


Схема стала проще 


_ м м _ 
р _ 
) 

ЕЙ 

Е | : 
— нЕ 
МЕ А 
_ м Ф 


ми би МА ог и 
5ирег/ 9 ы &0) гнр воза 


Результаты работы 


. Д основных сценария, 5 на подходе 
. Более 20 одноразовых сценариев 
. 2]итерация одного из сценариев 


Минимальное время запуска сценария — 1 час 


Зирег/9Ь 


Аналоги 


. ВРМоит. 
. оуптТопу \ЛМогкНЙо\м/ 


. Геотрога| 


Зирег/чЬ 57 РНР Кизза 


Аналоги 


. ВРМбитп. 
. оупТопу \ЛМогкНЙо\м/ 
. Геотрога| 


Сотни других решений 


Зирег/Ь 


Спасибо за внимание! 


Таезгат: ©@5а\угоу еувепу 


Полезные ссылки: 


вир$://етуии.сот/рйИргизз!а-ар 


Зирег/Ь 


- 


Оцените доклад 
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